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TENIS HOTEL VITALITY, a.s., se sidlem Vendryné 1217, PsC 739 94, I€ 286 02 765, DIC CZ28602765

Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji vztahy mezi spolecnosti TENIS HOTEL VITALITY, a. s. (dale ,dodavatel”) s
osobami nebo partnery (dale ,,objednatel”), se kterymi neni uzaviena oboustranna obchodni smlouva.

I. Objednavani pobytu, konferencnich, restauracnich a dopliikovych sluzeb (dale jen ,,akci“)

Objednat pobyt Ci akci lze jen pisemnou formou (postou, faxem, e-mailem a odeslanim formulare na webovych
strankach).

Objednavka je ptijata pisemnym potvrzenim opravnéné osoby dodavatele.

Soucasné s potvrzenim objedndvky je objednateli zasldna vyzva k Uhradé zalohy nebo zalohova faktura ve vysi 50% ceny
pobytu ¢i akce, splatna v terminu uvedeném na fakture. V pfipadé nedodrieni uvedenésplatnosti propada rezervace
objednatele a objednany pobyt Ci akce je timto automaticky zrusena.

Rezervace a objednani pobytu mlze byt pfijato a potvrzeno také na zakladé uvedeni Cisla platné kreditni karty jako
garance.

Potvrzenim objednavky se dodavatel zavazuje zabezpecit akci v dohodnutém rozsahu a kvalité. Bez predchoziho
pisemného souhlasu nelze pfi akcich konzumovat donesend jidla a napoje. | v pfipadé poskytnutého souhlasu ma
dodavatel pravo Uctovat za donesend jidla a ndpoje poplatek (tzv. korkovné).

Pti objednani hudebniho nebo jiného uméleckého programu nese odbératel odpovédnost za dodrzeni predpist zejména
z oblasti autorskych prav.

Objednatel nebo jim uréena odpovédna osoba je povinna prevzit dohodnuté prostory pred zapocetim akce a po jejim
skonceni je vratit ve stejném stavu s pfihlédnutim k béZznému znecisténi a opotrebeni.

V pfipadé, Ze pfi pobytu ¢i konani akce zpGsobi objednatel dodavateli Skodu (napt. poskozenim nebo ztratou inventare,
nabytku nebo podstatnym znecisténim prostor, zavazuje se objednatel uhradit zplsobenou skodu nebo vynaloZzené
naklady na uvedeni znecisténych prostor do plvodniho stavu spolecné s ostatnimi poskytnutymi sluzbami. Pfi vzniku
Skody se hradi aktualni pofizovaci cena poskozeného majetku.

Bez souhlasu dodavatele nesmi byt v téchto prostorach instalovana jakakoliv technicka zafizeni a nesmi byt zasahovano
do technickych parametr(i a vybaveni uzivanych prostor.

Objednatel odpovida za dodr?ovéni bezpeéného pribéhu akce, dodriovani pozarnich a ostatnich pravnich predpist CR.
Za cennosti vnesené do hotelu v souvislosti s akci odpovidd dodavatel pouze v rozsahu dle § 434/1 obcanského
zakoniku.

Vsechny prostory Hotelu Vitality jsou nekuracké. Odbératel se zavazuje o této skutecnosti informovat Ucastniky pobytu
Ci akci. V ptipadé poruseni je dodavatel opravnén Gctovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢.

Pouziti ndzvu hotelu a loga pro média, tisk, apod. je dovoleno pouze s predchozim pisemnym souhlasem dodavatele a
podléha korekture.

Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovacich sluZzeb uvedeno jinak, poskytuje se ubytovani (check-in) v souladu s
Ubytovacim fadem v den prijezdu od 14:00 hod. a uvolnéni pokoje objednatelem (check-out) do 12:00 hod. v den
odjezdu. V pfipadé pozdniho uvolnéni pokoje (late check-out) je ic¢tovan poplatek dle ceniku.

V pfipadé potvrzené a klientem nerealizované rezervace mulze hotel Uctovat poplatek za neobsazeni rezervované
kapacity za 1. noc pobytu tzv. no-show.

Il. Platebni podminky

Cenu individudlniho pobytu mizZe host uhradit v recepci hotelu pfi pfijezdu v hotovosti nebo platebni kartou. Pfijimame
nejvice rozsifené typy kreditnich karet — informace obdrzi host na recepci.

PFi objednani pobytu na vice noci, skupinového ubytovani ¢i poradani akce bude na zakladé objednavky dodavatelem
vystavena zalohova faktura ve smyslu ustanoveni €l. I., bod 3. téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Zaplacena
zaloha bude odectena pfi vystaveni konecné faktury — dafového dokladu. Pfi prodleni s Uhradou zalohové faktury ma
dodavatel pravo od této objednavky odstoupit.
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V pripadé, Ze zaplacend zaloha bude vyssi neZ konecna Castka k fakturaci, bude preplatek vracen objednateli do 7 dnl
od vystaveni konecné faktury. V pfipadé platby pfevodem na ucet je splatnost faktury 14 dni ode dne jejiho vystaveni.
Pfi opozdéné uhradé celkové faktury za sluzby si dodavatel vyhrazuje pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z
dluiné &astky za kazdy den prodleni. Uhrada akce je rovné mozna v hotovosti, nebo platebni kartou. Dodavatel si
stanovuje limit pro vystaveni faktury 10.000,- K¢.

Objednatel je povinen zajistit, aby odpovédna osoba byla osobné pritomna po dobu kondani akce a mohla potvrdit
rozsah poskytnutych sluzeb (zejména konferencnich a ubytovacich) a potvrdit veskeré vystavené ucty vztahujici se k
objednané akci.

V pfipadé ubytovani hrazeného v hotovosti nebo platebni kartou na konci ubytovani je vyZzadovana garance platebni
kartou s pred autorizaci ceny sluzeb.

lll. Cena sluzeb

Zavazné ceny jsou stanoveny na zakladé pisemné objednavky objednatele v zavislosti na poctu osob a rozsahu
poZadovanych sluzeb.

Objednavka potvrzena dodavatelem je zpravidla doplnéna kalkulaénim listem, ktery objednatel potvrdi a vrati zpét
dodavateli.

Jestlize objednatel po potvrzeni objedndvky navysi pocet Ucastnikli akce, zavazuje se soucasné k adekvatnimu navyseni
rozpoctu objednanych sluzeb.

IV. Storno podminky

Objednany pobyt ¢i akci miZe objednatel zrusit v pIném rozsahu do 15 dni pred datem uskutecnéni akce bez storno
poplatku. Neobdrzi-li dodavatel storno pisemné v této lhaté, vyhrazuje si pravo Gétovat objednateli storno poplatek z
celkové ceny akce takto:

14 — 7 dnli pred datem konani akce ve vysi 25%

6 — 4 dny pred datem konani akce ve vysi 50%

3 a méné dnl pred datem konani akce ve vysi 100%

Dodavatel ma pravo storno poplatek inkasovat z pfijaté zalohy.

V pfipadé poklesu jiz potvrzeného poctu osob ze strany objednatele o vice nez 10% v terminu kratSim nez 3 dny pfed
konanim akce si dodavatel vyhrazuje pravo uc¢tovat 50% celkovych kalkulovanych nakladd za kazdou stornovanou osobu
navic.

PFi predcasném odjezdu je Uctovan storno poplatek ve vysi 100% ze zbyvajici ceny.

Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb v pribéhu pobytu ¢i akce dodavatel neposkytuje
zadnou finanéni nahradu.

Veskeré objednané aktivity sportovnich areal( Vitality Ize stornovat nejpozdéji 24 hodin predem na recepci hotelu.
NezruSené rezervace budou objednateli i¢tovany v plné vysi.

V. Darkové poukazy

Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu, max. 1 rok.

VI. Ochrana spotiebitele

Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona
¢. 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik“).

Hotel Vitality, jakoZto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim nasledujici informace:

a) TotoZnost a kontaktni idaje ubytovatele: TENIS HOTEL VITALITY, a.s., ICO: 28602765, se sidlem: Vendryné 1217, 739
94, DIC CZ28602765, spoletnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B,
vlozka 4217, adresa pro dorucovani elektronické posty: recepce@hotelvitality.cz, telefonni Cislo: 595 530 611;

b) hlavni predmét podnikani ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb;

c) oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na zakladé
podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

d) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v aktualnim ceniku pro ptislusny rok. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veskeré dané a poplatky;
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e)

f)

g)

h)

i)

zplsob platby a zpuUsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o ubytovani v
hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni Gcet ubytovatele, jehoz &islo a variabilni symbol ubytovatel ubytovanym
hostlm sdéli pisemnég;

naklady na prostiredky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku urcuji subjekty poskytujici
sluzby prostfedkd komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitel( véetné Udaje, zda se lze
obratit na organ dohledu:

ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spottebitelskych spord, kterym je

Ceskd obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

12000 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Ceskd obchodni inspekce je dozorovym organem vykondvajicim dohled nad ochranou spotfebitele, postupujici podle
zakona ¢. 64/1986 Sh., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jsich predpis, a dalsich pravnich predpisd.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob¢anského zidkoniku ubytovanym hostlim jako spottebiteliim nevznika
pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje plnéni v urceném terminu.

oznaceni Clenského statu nebo clenskych statl Evropské unie, jejichZz pravnimi predpisy se bude fidit vztah mezi
ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZzeny smlouvou o ubytovéni: Ceska republika;

udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve kterém
poskytne ubytovanym hostdim smluvni podminky a dalsi udaje: éesky jazyk;

VII. Zavérecna ustanoveni

Pfedané osobni Udaje objednatele uvedené v objednavce pouZije dodavatel pouze pro uzavirany smluvni vztah.
Pfipadna reklamace poskytnutych sluzeb se fidi Reklamacnim radem.

Prijetim téchto VSeobecnych obchodnich podminek objednatel potvrzuje, Ze se s nimi podrobné seznamil, jejich obsahu
porozumél, souhlasi s nimi a akceptuje je.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 8. 2013

Radek Némcik
reditel hotelu



