A hotel vitality
UBYTOVACI RAD

Upravuje zdkladni pravidla a podminky, za nichz spolecnost TENIS HOTEL VITALITY, a.s.,(ddle jen
Hotel Vitality), se sidlem Vendryné 1217, PSC: 739 94, IC: 28602765, DIC: CZ28602765, zapsana v
Obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil B, viozka 4217 (ddle jen
dodavatel), poskytuje sluzby prechodného ubytovdni v zafazeni dle prislusné certifikace.

1. Hotel je oprdvnén ubytovat pouze hosty, ktefi se fadné zaregistruji a pfi pfijezdu predlozi
platny doklad totoZnosti (obCansky prikaz nebo cestovni pas), vyplni a podepisi registracni
kartu. Pokud nebude provedena platba pfi check-in, je vyzadovdna garance platebni kartou,
tzv. pred autorizace. Poté obdrZi v recepci klic-Cipovou kartu v obalu hotelové legitimace s
uvedenim Cisla pokoje a délky pobytu pro pohyb v prostordch hotelového komplexu. Hosté se
na pozAaddani prokazuji hotelovou legitimaci.

2. Check-in (ndstup ubytovéani — preddni pokoje) hotelovych hostd je mozny od 15:00 hod.
PfedCasny check-in je mozny pouze po dohodé s provozovatelem. Host, ktery se ubytuje pred
Sestou hodinou ranni, plati sazbu za celou predchdzejici noc.

3. Ubytovdnise psem nebo jinym domdcim mazlickem v pokoji je nutno projednat pfedem a je
zpoplatnéno dle ceniku. Hosté mohou byt pozdddni o predlozeni ockovaciho prikazu zvirete.
4. Ve vyjimecnych pfipadech je hotel oprdvnén nabidnout hostovi jiné ubytovdni, nez které si
objednal. Toto ubytovdni se oviem nesmi podstatné Iisit od pdvodné potvrzeného.

5. Pokud host v pribéhu pobytu pozddd o prodlouzeni pobytu a z provoznich divodd neni
mozné ubytovdni ve stdvajicim pokoji, je hotel oprdvnén nabidnout pokoj jiny dle volné
kapacity.

6. Hotel je odpovédny za majetek hostd a skody na jejich vécech v piipadé, ze byly uloZzeny
na misté k tomu urceném nebo na misté, kde se obvykle odklddaiji. Hotel prebird odpoveédnost
za penize a cennosti pouze v pripadé ndsiiného vniknuti pfi uloZzeni v trezoru v pokoji do hodnoty
50 tis. K& a do 500 tis. KE v trezoru v recepci hotelu. Za véci odlozené mimo trezor nebo na
volné pristupnych mistech nenese Hotel Vitality odpovédnost.

7. Hosté jsou odpovédni za skody zpUsobené na hotelovém majetku. HostOm neni dovoleno
skladovat v pokoji sportovni ndcini a predmeéty, pro které je vyhrazena Uschovna. V pripadé,
Ze si host preje upravit rozmisténi posteli ¢i ndbytku v pokoji, pozddd pracovniky recepce.

8. V hotelu neni dovoleno pouzivat viastni elekirické spotrebice. Tento z&kaz se nevztahuje na
spotfebice urcené k osobni hygiené (holici strojky, elektrické zubni kartdcky aj.) a na mobilni
telefony Ci vypocetni techniku (notebooky, tablety apod.).

9. V piipadé onemocnéni Ci poranéni hosta zaijisti hotel |ékafskou pomoc. Poplatek za
prevezeni a osetfeni si hradi host sdm. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za vzniklé
onemocnéni i poranéni hosta.

10. Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich divodU zUstat v pokoji ¢i v ostatnich
prostordch hotelu bez dozoru dospélé osoby. Doprovdzeijici dospéld osoba nese plnou
odpovédnost za piipadné skody zpUsobené détmi.

11. Hosté pred opusténim pokoje uzaviou pfivod vody, zhasnou svétla a zaviou dvere a okna.
12. K pfijimdni navstév jsou urceny spoleCenské prostory hotelu. V ubytovaci ¢dsti mohou byt
ndvstévy prijimdny pouze od 8:00 do 22:00 hod. se souhlasem pracovnika recepce a zapsdnim
do knihy ndvstév. Mimo tuto dobu maji do ubytovaci casti pristup vyhradné ubytovani hosté.
13. Kourfeni je povoleno pouze v prostordch k tomu uréenych. V hotelovych pokojich
a ostatnich prostordch hotelu je koureni piisné zakdzdno. Za poruseni mize byt uloZzena pokuta
az do vyse 3.000 K¢.

14. Od 22.00 do 6.00 hod. jsou hosté povinni respektovat no&ni klid.

15. Spolec¢né prostory hotelu jsou pro bezpecnost a ochranu majetku hostd monitorovdny
kamerovym systémem se zdznamem.

16. Hostim je k dispozici parkovisté hotelu. Na parkovaci misto neni prdavni ndrok. Hotel
umoznuje svym hostim bezplatné uzivani parkovaci plochy pred hotelem az do vycerpdnijeji
kapacity a placené parkovdni v podzemnich gardzich. Parkovisté je pouze monitorované
kamerovym systémem, neni viak hlidané.
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17. Informace o cendch hotelovych sluzeb jsou k dispozici v recepci.

18. Check-out (ukonceni pobytu) se provdadi do 11:00 hod., pokud nebylo dohodnuto jinak.
Pozdé&jsi check-out hotelovych hostU je mozny maximd&iné do 18:00 hod. pouze po predchozi
dohodé aje zpoplatnén dle ceniku. Po této dobé je UCtovdana Cdstka za cely dalsi den pobytu.
19. Ceny ubytovdni uvedené v prezentacnich materidlech ubytovatele (webové strdnky,
marketingové materidly, prospekty) maji informativni charakter. Pro zdkaznika je zdvaznd
pouze cena uvedend v potvrzeni rezervace anebo emailové nabidce.

20. Uhrada objednanych sluzeb se provadi:

a) v hotovosti

b) platebni kartou - American Express, VISA, Euro/Mastercard, Diners Club, JCB.

c) bankovnim prevodem na zdkladé predchozi pisemné objedndvky

21. Pfed odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta radné se odhldsit, odevzdat v recepci
Cipovou kartu a vyrovnat svj GCet.

22. Zapomenuté osobni véci hostd jsou skladovany maximding 6 mésicl od ndlezu. Véci
véetné cennosti a doklad¥ jsou zasildny postou pouze po predchozi dohodé s recepci,
uvedeni popisu véci a korespondencni adresy. Zasldni zapomenutych véci je zpoplatnéno
Cdstkou vyse dobirky. Za zapomenuté véci odlozené mimo frezor nenese Hotel Vitality
odpovédnost.

23. Klient md prdvo reklamovat nekvalitné poskytnuté sluzby nebo jejich odmitnuti. V téchto
pfipadech a za Ucelem sjedndni ndpravy informuje neprodlené vedeni hotelu pfimo nebo
prostfednictvim hotelové recepce.

24. Hosté jsou povinni sezndmit se s ubytovacim fddem. V pripadé poruseni ustanoveni
ubytovaciho fddu md hotelovy management prdvo ukoncit pobyt hosta pred pUvodné
dohodnutym dnem odjezdu.

25. Hotel Vitality zpracovdvd osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich.

26.7Za Ucelem poskytovdni sluzeb jsou zpracovdavany tyto osobni Udaje, dle zdkonné povinnosti
(z&kon €.565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona &. 326/1999 Sb. a 222/2017 o pobytu
cizincO na Uzemi CR, ve znéni pozdéjsich pfedpist a to na zdkladé informace poskytnuté
hostem.

27. Osobni Udaje bude Hotel Vitality zpracovdvat manudiné i automatizované piimo
prostfednictvim svych, k tomu povéfenych zaméstnancd a ddle prostrednictvim zpracovateld
povéienych Hotelem Vitality na zdkladé smiuv o zpracovdani osobnich Udajo.

28. Seznam subjekt’, kterym mohou byt osobni Udaje hostd zpfistupnény, naleznete na
www.hotelvitality.cz/gdpr

29. Osobni Udaje bude Hotel Vitality zpracovavat, dle platnych prdavnich predpist, po dobu 6
let.

30. Host mé& prdvo pfistupu ke svym osobnim Udajim zpracovdvanych Hotelem Vitality, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovdni, a prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni.
31. Host md ddle prdvo ziskat od Hotelu Vitality osobni Udaje, které se hosta tykaji a jez subjekt
UdajU Hotelu Vitality poskytl. Hotel Vitality na zdkladé zddosti hosta poskytne subjektu Udajd
Udaje bez zbyteéného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném
formdtu nebo je na zaddost hosta poskytne jinému jednoznacné urcenému sprdvci. Toto prdvo
se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou zpracovdavdny automatizované.

32. Domnivé-li se host, Ze dochdzi k neoprdvnénému zpracovdni jeho osobnich Udajd, mize
se obrdtit se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich Udaju (www.uoou.cz).

33. Kontaktni Udaje: gdpr@hotelvitality.cz

Tento ubytovaci fad nabyvd platnosti dne 1. 1. 2024 M

Ing. Mgr. Radek Némcik
feditel hotelu


http://www.hotelvitality.cz/kontakty
http://www.uoou.cz/

